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Das W@M Portal von Endress+Hauser

Der Schliissel fiir Erfolg ist ein schneller Zugriff auf Informationen

immer dann wenn diese ben&tigt werden. W@M schafft diese Vo-
raussetzung {iber alle Kundengeschiftsprozesse hinweg und bietet
daher ein echtes Potential Kosten einzusparen. W@M hilft [hnen

die Prozesse zu verbessern und die Gerédteverfiigharkeit sowie die

Anlagenbetriebszeit zu erhdhen. Und was die bereits bestehen-

de installierte Basis betrifft — hier liegt die Starke von W@M. Wir

{ibernehmen fiir Sie automatisch alle Daten in unsere Datenbanken.

W@M - Life Cycle Management von Endress+Hauser ist ein
offenes Informationssystem, das auf Internettechnologie basiert,
und welches vollstindig, bequem, zu jeder Zeit und an jedem Ort
Datenfluss und -archivierung fiir das technische und operative Ma-
nagement bietet. Dabei steht das Ziel der hochsten Betriebssicher-
heit durch permanente Uberwachung der Mess- und Regeltechnik
im Vordergrund. Jederzeit und iiberall.

Das W@M Portal unterstiitzt Thre Geschéftsprozesse {iber den ge-
samten Lebenszyklus Ihrer Gerdte — von der Anlagenplanung iiber
die Inbetriebnahme bis hin zum operativen Betrieb:

= Planung

= Beschaffung

= Installation & Inbetriebnahme
u Betrieb

W@M - Life Cycle Management

Prozesskostenreduzierung durch ,online“-Informationen

= Software  [Produkiauswahl™

Tools i

Apglicator FleldCare

s Informationen

Installed Base Assistant CompuCal




Anmeldung

Bitte melden Sie sich am
Endress+Hauser Portal an!

Software Voraussetzungen Nachdem Sie das Sicherheitszertifikat bestétigt oder installiert

Um mit dem W@M Portal arbeiten zu kénnen, benétigen Sie den haben, 6ffnet sich das Anmeldefenster fiir das Portal. Bitte geben

Microsoft® Internet Explorer 6. Sie hier Ihre personlichen Benutzerdaten (Benutzerkennung und
Kennwort) ein, die Sie von uns in einem gesonderten Anschreiben

Mit dem Aufruf der Seite https://portal.endress.com starten erhalten haben. Bei der ersten Anmeldung werden Sie aufgefordert

Sie das W@M Portal. Nach Eingabe der Internetadresse erfolgt [hr Passwort zu dndern.

die Abfrage fiir ein Sicherheitszertifikat. Dieses Zertifikat konnen

Sie entweder mit ,Ja“ bestétigen (die Abfrage erfolgt dann beim Falls bei der Anmeldung Probleme auftauchen, erhalten Sie {iber

néchsten Aufruf des W@M Portals erneut) oder Sie lassen sich das die Funktion ,,Support“ ein neues Kennwort (,,Kennwort zur{ick-

»Zertifikat anzeigen“ und installieren es anschlieBend. setzen“) oder Sie kdnnen unserem Helpdesk sonstige Probleme

mitteilen (,Sonstige Probleme bei der Anmeldung®).

Willkommen in Ihrem personlichem W@M Portal

Hauser GmblsCo KG Nach der erfolgreichen Anmeldung befinden Sie sich
auf Ihrer persénlichen Startseite.
: Navigation
Peoq]:ie“f:r Process Automation Im oberen Bereich der Seite befindet sich die Navi-
l [Franung m,.am..., Tnstallation & Inbelnebnahme _ Belrieb gation, welche die Phasen des Produktlebenszyklus

darstellt. Uber diese navigieren Sie zu allen Tools und
Informationen innerhalb des Portals.

Willkommen im W@M Portal der Mustermann AG . )
Navigation zur Unter-

stiitzung des Produkt-
Lebenszyklus

Dokumente

Im unteren Bereich der Seite befindet sich [hr persénli-
ches Dokumentenmanagement. In diesem kdnnen Sie
eigene Dokumente ablegen.

Alle relovanten Informationen an slvem Ort.

[hr personliches

Dokumenten- AuRerdem kénnen Sie hier mit Endress+Hauser
M'U.S‘tter mann &@] Mmanagement Informationen austauschen. Zum Beispiel, indem hier
/ personliche Dokumente fiir Sie bereitgestellt werden.
(CIvshumente =,

Hame * Grofe Rating T Geandert
D1 buoung =, 08.11.05 16:23:58
Oz Beschattiung =, 08.11.05 16:2427
(D03 nstodaticnsibatrisboahme w, 034105 16:24:45
(o4 Betriet w, 081105 18:24.08




Planung

Der Lebenszyklus einer Anlage beginnt be-
reits in der Planungsphase mit der Auswahl
des richtigen Produktes fiir Thre Anwen-

dung. Die Auswahl des passenden Mess- gs e R ol Sl i L
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gerdtes bedarf hdufig einer umfassenden
Uberpriifung und Berechnung. Das W@M
Portal unterstiitzt Sie bei der einfachen und
schnellen Auswahl des richtigen Messgerd-
tes fiir [hren Prozess mit dem Produktkata-
log, einer online Produktauswahl und der
Produktauslegung fiir Durchfluss.

Micropilot S | Micropilot M
4 Fullstand-Radas zur inF h bei

B picropilot M

Produktkatalog

Mit dem Produktkatalog erhalten Sie eine
schnelle Ubersicht iiber Produkte, Services
und Solutions fiir [hre Anwendung. Suchen
Sie nach einem geeigneten Messverfahren
und erhalten Sie detaillierte Produkt- und
Anwendungsinformationen fiir [hre Bran-
che.

| = 2.Deaht Technclogie
* Einfache nbatriebnahme durch ToF tool
| = HART®, FROFEUS, Foundation Fiekdbus

Produktauswahl

Der Endress+Hauser Applicator ist die bewédhrte Software zur
Planung und Auswahl des richtigen Messgerétes fiir [hre Anwen-
dung. Im meniigefiihrten Dialog erhalten Sie nach der Eingabe Ihrer
spezifischen Applikationsparameter eine Auswahl von passenden
Produkten und Lésungen fiir [hre Anwendung. Neben der Funktion
als Auswahlhilfe bietet Applicator auch weiterfiihrende Dokumen-
tationen zu unseren Produkten und Dienstleistungen.
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Beschaffung

Nachdem Sie Thre Produktauswahl getroffen haben, wollen Sie hre
Messgerdte schnell und unkompliziert bestellen. Doch die klassi-
schen Einkaufswege verursachen oft einen relativ groen Zeit- und
Kostenaufwand. Ebenso mehrstufige Genehmigungshierarchien und
Bestellungen mittels Brief, Fax oder Telefon. Selbst bei Nachbestel-

1o10it Internet Explores berestgestellt von Endiess+Hauses GmbH +Co KG

i mmlwm._.,

I Auftragsverfolgung

Auftragsstatus

wurde,
#7) st der geplante Listertormin eingedragen.
o:s.:-:wyupmw mmmmmmm In der gan rechien Spalte stet dis
“Arack your package™

Momertan ist dieses Service Hr BT ighar.

E+H Auflragsnummir. ]ﬁrn |
Kundenbestellnr: m

E-Katalog

Wir bieten Thnen einen speziell zugeschnittenen E-Katalog von
Endress+Hauser, den Sie, je nach Wunsch, in verschiedenen Kata-
logformaten (BMEcat, Requisite, Harbinger, Ariba CIF, Commerce
One oder Excel) individuell abgestimmt auf die Erfordernisse [hres
E-Procurement-Systems erhalten kénnen. Detaillierte Informatio-
nen zum E-Katalog erhalten Sie im W@M Portal.

lungen von Standardteilen sind die Durchlaufzeiten oft lang. W@M
ermdglicht die Verkiirzung der Einkaufs-Prozesskette durch die
elektronische Beschaffung und bietet somit ein groes Einsparpo-
tential.

T} Aultragsstatus - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von Endress +Hauser GrbH+CokG

Auftragsstatus

ein Suche gestartel wurde, erscheint de

. In der Spe

von ks (
D Spalte “actusl ship date” das Dat Spate steht de
Poketrummes . Diese wird beim Bnpacken der Wore erstelt, mmmmmwrukmw
erhalen Sie den altusien Status des Paketes.

Momentan st dheses Service fir Direkbeferungen sus Deutschiand, Schweiz und Frankreich verflgbor.

ship date™ ist der geplonie L

E+H dutragsnurnmer. [ Search I
Kundenbestelinr: | sumul

foemasion L3t spdamed 3 10.11.3005
s

s 03005 16165005 DO0GH ESTOS GATABIAZIA - HEFTFE
g T

Auftragsstatus

Mit Hilfe [hrer Endress+Hauser Auftragsnummer kénnen Sie sich
jederzeit {iber den aktuellen Status Ihrer Bestellung informieren.
Sie sehen ob Thre Ware unser Werk verlassen hat und bieten Thnen
einen Link zur Online-Auskunft des jeweiligen Transportunterneh-
mens.

Installation & Inbetriebnahme

Um Endress+Hauser Geridte fachgerecht zu installieren und in
Betrieb nehmen zu konnen, bendtigen Sie verschiedene Dokumen-
te. Mit der Download-Area bieten wir [hnen einen schnellen und
aktuellen Zugriff auf Thre benétigten Dokumente, wie zum Beispiel
technische Informationen und Datenbldtter, Betriebs- und Mon-
tageanleitungen, Zertifikate, Arbeitsvorschriften und viele andere
Dokumente.

Die Suchfunktion beinhaltet eine Volltextsuche fiir einen oder meh-
rere Begriffe und fiir bestimmte Dokumenttypen. Jedes Dokument
kann in den jeweils verfiigbaren Sprachen innerhalb von Sekunden
aufgerufen werden. Kein Papierarchiv kann Sie wirksamer bei [hrer
Arbeit unterstiitzen als die Download-Area von Endress+Hauser.

Dokumentation

Die Download-Area vereinfacht IThre Suche nach der von Ihnen
benotigten Dokumentation und ermdéglicht Thnen, diese Dokumen-
te unmittelbar {iber das Internet herunter zu laden.

Software

Die Download-Area bietet Endress+Hauser Software an, von umfas-
senden Programmen bis hin zu gerétespezifischen Treibern. Mit der
Suchfunktion finden Sie jede Software sofort und kénnen sie direkt
herunterladen und installieren.

People for Process Automation
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Dokumentation | Sofware

Software und Dokumentation fiir Ihre Instrumente
Der schaelle Zugang 2u nformation 24 Stunden am Tag

e avin | gt | e |

| [ Beispied FTL® of PMCT3+
|Tmm [

| suchbesecn [Cotuamertaton =]

|awuuwsw [e=]

| ese [ [eroschirenundotaloge

| spracte [ |



Betrieb

Wir bieten Thnen eine kompakte und aufeinander abgestimmte
Anzahl von Tools, Dienstleistungen und Produkten, wobei W@M
Thnen hilft die Prozesse zu verbessern, sowie die Gerdteverfiigbar-
keit und die Anlagenbetriebszeit zu erhhen. Wir {ibernehmen fiir
Sie automatisch alle Daten in unsere Datenbank. W@M — Life
Cycle Management von Endress+Hauser ist ein offenes Informa-
tionssystem, welches vollstindig, bequem, zu jeder Zeit und an
jedem Ort Datenfluss und -archivierung fiir das technische und
operative Management bietet.

Endress+Hauser £ =11
a1 | Donnoedy | e + Sppotwires | Pusl | At
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Geriteeigenschaften
Unter den Gerdteeigenschaften haben Sie Zugriff auf unsere Gerdéte-

Messstellenbezeichung, den Bestellcode oder die Auftragsnummern

datenbank und kdnnen jederzeit auf alle notwendigen Gerdtedaten
zugreifen. Fiir die Suche nach den Gerdten stehen dabei verschie-
dene Suchfelder zur Verfiigung, mit der Sie [hre Suche sinnvoll
einschrdnken koénnen. Sie kdnnen {iber die Seriennummer, die

nternet Enplores beredgestellt von Endeess +Hauser GmbH +Ca X6

suchen. Ohne die Eingabe von Suchkriterien enthdlt die Ergebnis-
liste alle registrierten Gerdte. Das Feld ,,Max. Anzahl von Treffern®
beschréankt die maximale Anzahl der Suchergebnisse in der Liste.
Sie kénnen diesen Wert jederzeit iiberschreiben.

Q-0 =19 3| v ireoin @ D S T

IW“
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ilommen Mas Mustermam

Endress+Hauser 15
Siad | Qowniosdy | Hile | Profi | Abmelden
Das Anklicken einer

Seriennummer ruft die
Stammdaten eines Gerites auf.
Dabei gibt der ,, Instrument

Status“ Auskunft tiber
allgemeine Eigenschaften des
Gerdtes, den Produkt Status
und die bereits gespeicherten
Ereignisse.

T [kt




Alle fiir den Gerdtetyp zur Ver-
fligung stehenden Dokumente

i ]| konnen iiber den ,,Dokument
People for Process Automation i Endress+Hauser [57] Download“ abgefragt und
P s i T i i herunter geladen werden. Dazu
gehoren Betriebsanleitungen,
Sicherheitshinweise und Tech-
nische Informationen. Je nach
Verfiligbarkeit werden auch

| pare pert 0133900000 Eiing piug, NET2 WG, L-PE

E:mm gerdtespezifische Dokumente
080 |SOatete S0 wie z.B. Werkskalibrierproto-

kolle angezeigt.

pAEEHOT) SHACHE Ebenso stehen alle fiir das Gerat
verfiigharen Software-Treiber
zum Download bereit.

5% ¥y (language-netral)

PROFILE V3.0  yy (langusage-neutral)

Eine Ubersicht iiber die zum

- Gerdt vorhandenen Ersatzteile
und deren Bestellnummern er-
halten Sie als weitere Informati-

Elp e Er on im Register ,Ersatzteile“. Sie
finden zusdtzlich Dokumente
Ceraba M PRMCH ibilita
_ : Zur Softwarelfompatlblhtat und
Massmembran: Keramik,
g i i Mor.l.tageanleltungen (sofern
B 3UEL Verschr, 20, P55 verflighar).
1c 0. 100mbarf OkPadt Spei relatiy,
Abor/400kPaEDpsi
] 0.2% sishe Jusalzspezr.
H 4-20mA HART, ohne Anzeige
1 Grundsusiiihnng
m Gewinds 1IS0228 G172, 316L
1 FKM Viton
—
Empf. Ersa  TH Por.Nr Moot Hnw  Homp Hinw  Datum
52002468 Deckel F15 VA L2 s 0
Dichtung - 5 15
Silikon, 5 Stick s 2
52015257 Eleitronik Cerabar M, 4-20ma HART, 1 2 * s 3 2]
52001998 Eleddrorsk Cerabar M, 4-20ma HART kalb. s 30 m
52009786 Adapter Cersbar M G1/2, 3, Da30, 316L ° s 55

Didner - Endr ft Ink rer bereitgestellt von End user GmbH+Co.KG Unter den Geriteeigenschaften
konnen Sie eigene Ordner
anlegen und Geréte aus der
Ergebnisliste diesen Ordnern
zuweisen. Die Ordner sind
immer benutzerspezifisch und
koénnen nur vom Benutzer
selbst verwaltet und eingesehen
werden.
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Installierte Basis (Option)
Mit der Installierten Basis bieten wir [hnen
eine Asset Management Plattform zur
- - Verwaltung Ihrer gesamten Mess- und
,.:?pﬁ:?r s o \miomation Regeltechnik. Durch die Verwaltung meh-
| rer Datenbanken konnen Sie optimal Ihre

5 e Anlagenstruktur bzw. das Ersatzteillager
Feicnmigation | abbilden. Umfangreiche Funktionen wie das
S:m standort prm— Messstete  Bus F | suchen Anhédngen von Daten zu jeder Messstelle,
e b B B =¥ “ die Bewertung der kritischen Anlagenteile
Amwendung ¥ L2 Hersteter Bestekcods Gerdtetys (@) racce Reevrs (D) Sevcrnmmer oder die Analyse- und Exportfunktionen
s L 3 unterstiitzen Sie in Ihrer Arbeit.
Standort c
c
gulym © pranis PHCAT. A J
port © PT4TIE PMCAT. PA
© pE14T EMERSON =] A BE246732
© Pt sH15 Lol kv TADCTH19000 =]
MESTTETN Aocerbingen & assifhatioosn | Meine Knssifiationsn | GenMeumgeting | Arbings ()
| 1ac PT4TIZ | Somwareversion 10 (]
I senerrummer | Ausststiurgearmertung ®
[ Bestescode  PMCA1RENICEHTIMI 1 a3 ®
:mw EEEF I | Messtererc 0,000 bis 10000 men20 ®
Gerietyp  Proressdruckosssung [iest P
| Herstetdatum Monet 6 Jaby 2005
| Bedingungen Q00 Norma
om a ® isters WM Custen aaea
Ersatzteilsuche

Das W@M Portal bietet zwei Moglichkeiten zur Suche von Ersatz-
teilen: , Ersatzteilsuche fiir Produkte® oder die , Produktverwen-

dungssuche”.

Ersatzteilsuche fiir Produkte Produktverwendungssuche

Nach Eingabe des Bestellcode oder der Produkt-ID eines Durch die Eingabe der Ersatzteilnummer eines Gerdtes werden
Endress+Hauser Gerédtes erhalten Sie alle passenden Ersatzteile mit [hnen alle Gerdte angezeigt, in denen dieses Ersatzteil verwendet
Bestellnummer und Beschreibung. Ersatzteil-Explosionszeichnun- werden kann.

gen ermoglichen das einfache Auffinden der richtigen Ersatzteile.

Suche: Suche:

People for Process Automation =1
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= Ersatzieilsuche fir Produkte i
« Praduktveiwendungssuche Produktves wendungssuche
[ Bestetcnde  Facar-REVICERTIMY NErsarieiummer 0139500000
Eraisale sochas Produbde suchen ‘
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200440 Kabehversetemtnng OO, Dicturey e 35
00354 Dicttungsest Sakon, § Saiak Calir
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52001958 Eihtrorsk Covnban M, 4-20mA HART kel s 0 o =l



Allgemeine Information

Im rechten oberen Bereich
des W@M Portals befinden

sich Links zu iibergreifenden

Funktionen, die im Folgenden
kurz erldutert werden.

Start

Mit diesem Link gelangen Sie immer
zur{ick auf Thre persénliche Startseite im
W@M Portal.

Downloads

Der Link ,,Downloads“ startet direkt die
Download-Area von Endress+Hauser
(weitere Informationen unter ,Installation &
Inbetriebnahme).

Hilfe + Supportanfrage

Falls Sie weitere Informationen bendtigen
oder sonstige Probleme haben, fiillen Sie
einfach das Kontaktformular aus. Unsere
Spezialisten werden hnen schnell und
gezielt weiterhelfen kdnnen.

Profil

An dieser Stelle konnen Sie das
Benutzerkennwort dndern. Geben Sie
ihr altes, sowie das neue Kennwort ein
und bestétigen Sie das neue Kennwort
nochmals.

Abmelden
Melden Sie sich {iber diesen Link von Ihrer
aktuellen Sitzung aus dem W@M Portal ab.

Zusammenfassung

'mie} hiips: //poital endress. cm.pfwmfmwm@ =

I HBenutzerkennwort andern

Benutzerkennwort =

Ates Kennwort:
Neues Kennworl:

[wems |

Hennwort bestitigen;

Sichern | Leeren |  Schiemen |

Aufgabe / Suche nach Wo
Messtechnik allgemein

Software und Treiber fiir Messtechnik
- Software

Gerdte und ihre Eigenschaften
Bestellcode als Klartext

Gerdtespezifische Dokumente, z.B.
Kalibrierungsprotokoll

Software-Version (Gerdt oder
Elektronik)

Ist das Produkt noch verfiigbar?

Welche Ersatzteile gibt es fiir mein
Gerdt?

In welchen Instrumenten kann ich
dieses Ersatzteil verwenden?

Wie dndere ich mein Passwort? Profil

Planung - Produktkatalog

Spezielle Messtechnik Planung - Produktauswahl
[st die bestellte Ware schon ver- Beschaffung = Auftragsstatus
schickt?

Allgemeine Dokumentation fiir Installation & Inbetriebnahme
Messtechnik — Dokumentation

Installation & Inbetriebnahme
Betrieb = Messstellenliste
Betrieb = Messstellenliste
Betrieb = Messstellenliste
Betrieb = Messstellenliste
Betrieb = Messstellenliste

Betrieb = Produkt-Status

Betrieb - Ersatzteile -
Ersatzteilsuche fiir Produkte

Betrieb — Ersatzteile -
Produktverwendungssuche

Wie
Auswahl Messprinzip
Auswahl Messaufgabe oder Applikation

Eingabe der Endress+Hauser Auftrags-
nummer bzw. Kundenbestellnummer

Eingabe Suchkriterien
Eingabe Suchkriterien

Suche {iber Seriennummet, Auftrags-
nummer, TAG, Bestellcode

Suche {iber Seriennummer, Auftrags-
nummer, TAG, Bestellcode

Suche {iber Seriennummer, Auftrags-
nummer, TAG, Bestellcode

Suche {iber Seriennummer, Auftrags-
nummer, TAG, Bestellcode

Suche {iber Seriennummer, Auftrags-
nummer, TAG, Bestellcode

Eingabe der Produkt-ID, z.B. 83F15 oder
FMR240

Eingabe des gesamten Bestellcodes bzw.
der Produkt-ID

Eingabe der Ersatzteilnummer

Eingabe des aktuellen Passwort und
Eingabe des neuen Passwort

Ergebnis
Produktinformationen
Messtechnik + Komponenten

Datum Warenversand, Link zum Transportunterneh-
men fiir detaillierte Informationen

Alle aktuell verfiigharen Dokumente, z.B. Betriebsan-
leitung, Technische Informationen, Zertifikate

Alle aktuell verfiigbare Software und Gerétetreiber

Gerétedatensatz mit Informationen {iber Bestellcode-
details, Herstellerdatum, Ereignissen

Gerdtedatensatz mit Bestellcode-Details, ggf. auch fiir
Y und 9 Varianten

Im Gerdtedatensatz unter ,Dokument Downloads“

Anzeige der Gerétesoftware unter , Instrument
Status“ bei den Stammdaten

Anzeige des Produkt Status unter ,Instrument Status“
mit Produktverfiigharkeit

Anzeige des Produkt Status mit Produktauslauf,
Abwicklungsstopp und Ersatzteil-/Reparaturzyklus.
Anzeige von Nachfolgeprodukten mit Angaben zur
Kompatibilitdt.

Anzeige der kompatiblen Ersatzteile

mit Bezeichnungen, Bestellnummern,
Explosionszeichnung und Montageanleitung (sofern
vorhanden)

Anzeige kompatibler Produkte zum Ersatzteil

Das Passwort wurde gedndert
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Deutschland

Endress+Hauser
Messtechnik
GmbH+Co. KG
Colmarer Stralie 6

79576 Weil am Rhein
Fax 0800 EHFAXEN
Fax 0800 343 29 36
www.de.endress.com

CP 003Z/00/de/04.06
71026190
UE/INDD 2.0

Vertrieb
Beratung
Information
Auftrag
Bestellung

Tel. 0800 EHVERTRIEB
Tel. 0800 348 37 87
info@de.endress.com

Service
Help-Desk
Feldservice
Ersatzteile/Reparatur
Kalibrierung

Tel. 0800 EHSERVICE
Tel. 0800 347 37 84
service@de.endress.com

Technische Biiros

Hamburg
Berlin
Hannover
Ratingen
Frankfurt
Stuttgart
Miinchen

Osterreich

Endress+Hauser
Ges.m.b.H.
Lehnergasse 4

1230 Wien

Tel. +43 1 880 56 0
Fax +43 1 880 56 335
info@at.endress.com
www.at.endress.com

06.04/5C-D
Schweiz

Endress+Hauser
Metso AG
Sternenhofstrale 21
4153 Reinach

Tel. +41 61 7157575
Fax +41 61 711 16 50
info@ch.endress.com
www.ch.endress.com

Endress+Hauser

People for Process Automation




