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Das W@M Portal von Endress+Hauser

Der Schlüssel für Erfolg ist ein schneller Zugriff auf Informationen 

immer dann wenn diese benötigt werden. W@M schafft diese Vo-

raussetzung über alle Kundengeschäftsprozesse hinweg und bietet 

daher ein echtes Potential Kosten einzusparen. W@M hilft Ihnen 

die Prozesse zu verbessern und die Geräteverfügbarkeit sowie die 

Anlagenbetriebszeit zu erhöhen. Und was die bereits bestehen-

de installierte Basis betrifft – hier liegt die Stärke von W@M. Wir 

übernehmen für Sie automatisch alle Daten in unsere Datenbanken. 

W@M – Life Cycle Management von Endress+Hauser ist ein 

offenes Informationssystem, das auf Internettechnologie basiert, 

und welches vollständig, bequem, zu jeder Zeit und an jedem Ort 

Datenfluss und -archivierung für das technische und operative Ma-

nagement bietet. Dabei steht das Ziel der höchsten Betriebssicher-

heit durch permanente Überwachung der Mess- und Regeltechnik 

im Vordergrund. Jederzeit und überall.

Das W@M Portal unterstützt Ihre Geschäftsprozesse über den ge-

samten Lebenszyklus Ihrer Geräte – von der Anlagenplanung über 

die Inbetriebnahme bis hin zum operativen Betrieb: 

• Planung

• Beschaffung

• Installation & Inbetriebnahme

• Betrieb
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Anmeldung

Software Voraussetzungen

Um mit dem W@M Portal arbeiten zu können, benötigen Sie den 

Microsoft® Internet Explorer 6.

Mit dem Aufruf der Seite https://portal.endress.com starten 

Sie das W@M Portal. Nach Eingabe der Internetadresse erfolgt 

die Abfrage für ein Sicherheitszertifikat. Dieses Zertifikat können 

Sie entweder mit „Ja“ bestätigen (die Abfrage erfolgt dann beim 

nächsten Aufruf des W@M Portals erneut) oder Sie lassen sich das 

„Zertifikat anzeigen“ und installieren es anschließend. 

Nachdem Sie das Sicherheitszertifikat bestätigt oder installiert 

haben, öffnet sich das Anmeldefenster für das Portal. Bitte geben 

Sie hier Ihre persönlichen Benutzerdaten (Benutzerkennung und 

Kennwort) ein, die Sie von uns in einem gesonderten Anschreiben 

erhalten haben. Bei der ersten Anmeldung werden Sie aufgefordert 

Ihr Passwort zu ändern.

Falls bei der Anmeldung Probleme auftauchen, erhalten Sie über 

die Funktion „Support“ ein neues Kennwort („Kennwort zurück-

setzen“) oder Sie können unserem Helpdesk sonstige Probleme 

mitteilen („Sonstige Probleme bei der Anmeldung“). 

Willkommen in Ihrem persönlichem W@M Portal

Navigation zur Unter-

stützung des Produkt-

Lebenszyklus 

Ihr persönliches 

Dokumenten-

management

Nach der erfolgreichen Anmeldung befinden Sie sich 

auf Ihrer persönlichen Startseite.

Navigation

Im oberen Bereich der Seite befindet sich die Navi-

gation, welche die Phasen des Produktlebenszyklus 

darstellt. Über diese navigieren Sie zu allen Tools und 

Informationen innerhalb des Portals.

Dokumente

Im unteren Bereich der Seite befindet sich Ihr persönli-

ches Dokumentenmanagement. In diesem können Sie 

eigene Dokumente ablegen. 

Außerdem können Sie hier mit Endress+Hauser 

Informationen austauschen. Zum Beispiel, indem hier 

persönliche Dokumente für Sie bereitgestellt werden.
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Planung

Der Lebenszyklus einer Anlage beginnt be-

reits in der Planungsphase mit der Auswahl 

des richtigen Produktes für Ihre Anwen-

dung. Die Auswahl des passenden Mess-

gerätes bedarf häufig einer umfassenden 

Überprüfung und Berechnung. Das W@M 

Portal unterstützt Sie bei der einfachen und 

schnellen Auswahl des richtigen Messgerä-

tes für Ihren Prozess mit dem Produktkata-

log, einer online Produktauswahl und der 

Produktauslegung für Durchfluss.

Produktkatalog

Mit dem Produktkatalog erhalten Sie eine 

schnelle Übersicht über Produkte, Services 

und Solutions für Ihre Anwendung. Suchen 

Sie nach einem geeigneten Messverfahren 

und erhalten Sie detaillierte Produkt- und 

Anwendungsinformationen für Ihre Bran-

che.

Produktauswahl

Der Endress+Hauser Applicator ist die bewährte Software zur 

Planung und Auswahl des richtigen Messgerätes für Ihre Anwen-

dung. Im menügeführten Dialog erhalten Sie nach der Eingabe Ihrer 

spezifischen Applikationsparameter eine Auswahl von passenden 

Produkten und Lösungen für Ihre Anwendung. Neben der Funktion 

als Auswahlhilfe bietet Applicator auch weiterführende Dokumen-

tationen zu unseren Produkten und Dienstleistungen.
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Beschaffung

Nachdem Sie Ihre Produktauswahl getroffen haben, wollen Sie Ihre 

Messgeräte schnell und unkompliziert bestellen. Doch die klassi-

schen Einkaufswege verursachen oft einen relativ großen Zeit- und 

Kostenaufwand. Ebenso mehrstufige Genehmigungshierarchien und 

Bestellungen mittels Brief, Fax oder Telefon. Selbst bei Nachbestel-

lungen von Standardteilen sind die Durchlaufzeiten oft lang. W@M 

ermöglicht die Verkürzung der Einkaufs-Prozesskette durch die 

elektronische Beschaffung und bietet somit ein großes Einsparpo-

tential.

Installation & Inbetriebnahme

Um Endress+Hauser Geräte fachgerecht zu installieren und in 

Betrieb nehmen zu können, benötigen Sie verschiedene Dokumen-

te. Mit der Download-Area bieten wir Ihnen einen schnellen und 

aktuellen Zugriff auf Ihre benötigten Dokumente, wie zum Beispiel 

technische Informationen und Datenblätter, Betriebs- und Mon-

tageanleitungen, Zertifikate, Arbeitsvorschriften und viele andere 

Dokumente. 

Die Suchfunktion beinhaltet eine Volltextsuche für einen oder meh-

rere Begriffe und für bestimmte Dokumenttypen. Jedes Dokument 

kann in den jeweils verfügbaren Sprachen innerhalb von Sekunden 

aufgerufen werden. Kein Papierarchiv kann Sie wirksamer bei Ihrer 

Arbeit unterstützen als die Download-Area von Endress+Hauser.

Dokumentation

Die Download-Area vereinfacht Ihre Suche nach der von Ihnen 

benötigten Dokumentation und ermöglicht Ihnen, diese Dokumen-

te unmittelbar über das Internet herunter zu laden.

Software

Die Download-Area bietet Endress+Hauser Software an, von umfas-

senden Programmen bis hin zu gerätespezifischen Treibern. Mit der 

Suchfunktion finden Sie jede Software sofort und können sie direkt 

herunterladen und installieren.

E-Katalog

Wir bieten Ihnen einen speziell zugeschnittenen E-Katalog von 

Endress+Hauser, den Sie, je nach Wunsch, in verschiedenen Kata-

logformaten (BMEcat, Requisite, Harbinger, Ariba CIF, Commerce 

One oder Excel) individuell abgestimmt auf die Erfordernisse Ihres 

E-Procurement-Systems erhalten können. Detaillierte Informatio-

nen zum E-Katalog erhalten Sie im W@M Portal.

Auftragsstatus

Mit Hilfe Ihrer Endress+Hauser Auftragsnummer können Sie sich 

jederzeit über den aktuellen Status Ihrer Bestellung informieren. 

Sie sehen ob Ihre Ware unser Werk verlassen hat und bieten Ihnen 

einen Link zur Online-Auskunft des jeweiligen Transportunterneh-

mens.
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Betrieb

Wir bieten Ihnen eine kompakte und aufeinander abgestimmte 

Anzahl von Tools, Dienstleistungen und Produkten, wobei W@M 

Ihnen hilft die Prozesse zu verbessern, sowie die Geräteverfügbar-

keit und die Anlagenbetriebszeit zu erhöhen. Wir übernehmen für 

Sie automatisch alle Daten in unsere Datenbank. W@M – Life 

Cycle Management von Endress+Hauser ist ein offenes Informa-

tionssystem, welches vollständig, bequem, zu jeder Zeit und an 

jedem Ort Datenfluss und -archivierung für das technische und 

operative Management bietet.

Geräteeigenschaften

Unter den Geräteeigenschaften haben Sie Zugriff auf unsere Geräte-

datenbank und können jederzeit auf alle notwendigen Gerätedaten 

zugreifen. Für die Suche nach den Geräten stehen dabei verschie-

dene Suchfelder zur Verfügung, mit der Sie Ihre Suche sinnvoll 

einschränken können. Sie können über die Seriennummer, die

Messstellenbezeichung, den Bestellcode oder die Auftragsnummern 

suchen. Ohne die Eingabe von Suchkriterien enthält die Ergebnis-

liste alle registrierten Geräte. Das Feld „Max. Anzahl von Treffern“ 

beschränkt die maximale Anzahl der Suchergebnisse in der Liste. 

Sie können diesen Wert jederzeit überschreiben.

Das Anklicken einer 

Seriennummer ruft die 

Stammdaten eines Gerätes auf. 

Dabei gibt der „Instrument 

Status“ Auskunft über 

allgemeine Eigenschaften des 

Gerätes, den Produkt Status 

und die bereits gespeicherten 

Ereignisse.
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Alle für den Gerätetyp zur Ver-

fügung stehenden Dokumente 

können über den „Dokument 

Download“ abgefragt und 

herunter geladen werden. Dazu 

gehören Betriebsanleitungen, 

Sicherheitshinweise und Tech-

nische Informationen. Je nach 

Verfügbarkeit werden auch 

gerätespezifische Dokumente 

wie z.B. Werkskalibrierproto-

kolle angezeigt.

Ebenso stehen alle für das Gerät 

verfügbaren Software-Treiber 

zum Download bereit.

Eine Übersicht über die zum 

Gerät vorhandenen Ersatzteile 

und deren Bestellnummern er-

halten Sie als weitere Informati-

on im Register „Ersatzteile“. Sie 

finden zusätzlich Dokumente 

zur Softwarekompatibilität und 

Montageanleitungen (sofern 

verfügbar).

Unter den Geräteeigenschaften 

können Sie eigene Ordner 

anlegen und Geräte aus der 

Ergebnisliste diesen Ordnern 

zuweisen. Die Ordner sind 

immer benutzerspezifisch und 

können nur vom Benutzer 

selbst verwaltet und eingesehen 

werden.
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Installierte Basis (Option)

Mit der Installierten Basis bieten wir Ihnen 

eine Asset Management Plattform zur 

Verwaltung Ihrer gesamten Mess- und 

Regeltechnik. Durch die Verwaltung meh-

rer Datenbanken können Sie optimal Ihre 

Anlagenstruktur bzw. das Ersatzteillager 

abbilden. Umfangreiche Funktionen wie das 

Anhängen von Daten zu jeder Messstelle, 

die Bewertung der kritischen Anlagenteile 

oder die Analyse- und Exportfunktionen 

unterstützen Sie in Ihrer Arbeit.

Ersatzteilsuche

Das W@M Portal bietet zwei Möglichkeiten zur Suche von Ersatz-

teilen: „Ersatzteilsuche für Produkte“ oder die „Produktverwen-

dungssuche“.

Ersatzteilsuche für Produkte 

Nach Eingabe des Bestellcode oder der Produkt-ID eines 

Endress+Hauser Gerätes erhalten Sie alle passenden Ersatzteile mit 

Bestellnummer und Beschreibung. Ersatzteil-Explosionszeichnun-

gen ermöglichen das einfache Auffinden der richtigen Ersatzteile.

Produktverwendungssuche

Durch die Eingabe der Ersatzteilnummer eines Gerätes werden 

Ihnen alle Geräte angezeigt, in denen dieses Ersatzteil verwendet 

werden kann.

Suche: Suche:

Ergebnis: Ergebnis:
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Allgemeine Information

Start

Mit diesem Link gelangen Sie immer 

zurück auf Ihre persönliche Startseite im 

W@M Portal.

Downloads

Der Link „Downloads“ startet direkt die 

Download-Area von Endress+Hauser 

(weitere Informationen unter „Installation & 

Inbetriebnahme).

Hilfe + Supportanfrage

Falls Sie weitere Informationen benötigen 

oder sonstige Probleme haben, füllen Sie 

einfach das Kontaktformular aus. Unsere 

Spezialisten werden Ihnen schnell und 

gezielt weiterhelfen können.

Im rechten oberen Bereich 

des W@M Portals befinden 

sich Links zu übergreifenden 

Funktionen, die im Folgenden 

kurz erläutert werden.

Profil

An dieser Stelle können Sie das 

Benutzerkennwort ändern. Geben Sie 

ihr altes, sowie das neue Kennwort ein 

und bestätigen Sie das neue Kennwort 

nochmals.

Abmelden

Melden Sie sich über diesen Link von Ihrer 

aktuellen Sitzung aus dem W@M Portal ab.

Zusammenfassung

Aufgabe / Suche nach Wo Wie Ergebnis

Messtechnik allgemein Planung  Produktkatalog Auswahl Messprinzip Produktinformationen

Spezielle Messtechnik Planung  Produktauswahl Auswahl Messaufgabe oder Applikation Messtechnik + Komponenten

Ist die bestellte Ware schon ver-

schickt?

Beschaffung  Auftragsstatus Eingabe der Endress+Hauser Auftrags-

nummer bzw. Kundenbestellnummer

Datum Warenversand, Link zum Transportunterneh-

men für detaillierte Informationen

Allgemeine Dokumentation für 

Messtechnik

Installation & Inbetriebnahme 

 Dokumentation

Eingabe Suchkriterien Alle aktuell verfügbaren Dokumente, z.B. Betriebsan-

leitung, Technische Informationen, Zertifikate

Software und Treiber für Messtechnik Installation & Inbetriebnahme 

 Software

Eingabe Suchkriterien Alle aktuell verfügbare Software und Gerätetreiber

Geräte und ihre Eigenschaften Betrieb  Messstellenliste Suche über Seriennummer, Auftrags-

nummer, TAG, Bestellcode

Gerätedatensatz mit Informationen über Bestellcode-

details, Herstellerdatum, Ereignissen

Bestellcode als Klartext Betrieb  Messstellenliste Suche über Seriennummer, Auftrags-

nummer, TAG, Bestellcode

Gerätedatensatz mit Bestellcode-Details, ggf. auch für 

Y und 9 Varianten 

Gerätespezifische Dokumente, z.B. 

Kalibrierungsprotokoll

Betrieb  Messstellenliste Suche über Seriennummer, Auftrags-

nummer, TAG, Bestellcode

Im Gerätedatensatz unter „Dokument Downloads“

Software-Version (Gerät oder 

Elektronik)

Betrieb  Messstellenliste Suche über Seriennummer, Auftrags-

nummer, TAG, Bestellcode

Anzeige der Gerätesoftware unter „Instrument 

Status“ bei den Stammdaten

Ist das Produkt noch verfügbar? Betrieb  Messstellenliste Suche über Seriennummer, Auftrags-

nummer, TAG, Bestellcode

Anzeige des Produkt Status unter „Instrument Status“ 

mit Produktverfügbarkeit

Betrieb  Produkt-Status Eingabe der Produkt-ID, z.B. 83F15 oder 

FMR240

Anzeige des Produkt Status mit Produktauslauf, 

Abwicklungsstopp und Ersatzteil-/Reparaturzyklus. 

Anzeige von Nachfolgeprodukten mit Angaben zur 

Kompatibilität. 

Welche Ersatzteile gibt es für mein 

Gerät?

Betrieb  Ersatzteile 

Ersatzteilsuche für Produkte

Eingabe des gesamten Bestellcodes bzw. 

der Produkt-ID

Anzeige der kompatiblen Ersatzteile 

mit Bezeichnungen, Bestellnummern, 

Explosionszeichnung und Montageanleitung (sofern 

vorhanden)

In welchen Instrumenten kann ich 

dieses Ersatzteil verwenden?

Betrieb  Ersatzteile  

Produktverwendungssuche

Eingabe der Ersatzteilnummer Anzeige kompatibler Produkte zum Ersatzteil

Wie ändere ich mein Passwort? Profil Eingabe des aktuellen Passwort und 

Eingabe des neuen Passwort

Das Passwort wurde geändert





Deutschland

Endress+Hauser

Messtechnik

GmbH+Co. KG

Colmarer Straße 6

79576 Weil am Rhein

Fax 0800 EHFAXEN

Fax 0800 343 29 36

www.de.endress.com

Vertrieb

• Beratung

• Information

• Auftrag

• Bestellung

Tel. 0800 EHVERTRIEB

Tel. 0800 348 37 87

info@de.endress.com

Service

• Help-Desk

• Feldservice

• Ersatzteile/Reparatur

• Kalibrierung

Tel. 0800 EHSERVICE

Tel. 0800 347 37 84

service@de.endress.com

Technische Büros

• Hamburg

• Berlin

• Hannover
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• Frankfurt

• Stuttgart

• München

Österreich

Endress+Hauser

Ges.m.b.H.

Lehnergasse 4

1230 Wien

Tel. +43 1 880 56 0

Fax +43 1 880 56 335

info@at.endress.com

www.at.endress.com

Schweiz

Endress+Hauser
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4153 Reinach

Tel. +41 61 715 75 75

Fax +41 61 711 16 50

info@ch.endress.com

www.ch.endress.com
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